KONFLIKT W RODZINIE - JAK GO ROIWIAZAC?

Konflikty, ktére pojawiajg sie w rodzinie sg nieuniknione, ale petnig wazng
role - uczg jak w przysztosci pokonywac trudnosci zyciowe. Mogg one
wystepowac zardbwno w Srodowisku szkolnym, zawodowym, a takze rodzinnym.
Konflikty pokazujg nam to, ze nie jesteSmy tacy sami, mamy rézne wartosci,
poglgdy, odmienne zdania oraz priorytety — wynika to z rozbieznosci potrzeb. Gdy
udaje nam sie rozwigza¢ nasz domowy konflikt dziecko uczy sie tego samego,
przez co rozwija swoje umiejetnosci spoteczne. Pojawiajgce sie konflikty powodujg
niepokdj w rodzicach. Zdarzajqg sie nawet sytuacje, ze rodzice probujqg ich unikac,
myslgc, ze z czasem same ming. Myslenie to jest btedne, gdyz one nie rozwigzq sie
z czasem, a nawet mogq przyjg¢ mocniejszg forme. W takiej sytuacii najlepszym
sposobem jest zmobilizowac energie oraz skierowac uwage na poszukiwanie
rozwigzan, ktére uwzgledniqg potrzeby i oczekiwania wszystkich stron.

Konflikt w rodzinie nalezy traktowac jako wyzwanie, zadanie do rozwigzania,
ktérego nie nalezy unikac¢ lecz mu sprostac. Odwlekanie go w czasie staje sie
szkodliwe dla wszystkich ktérych dany konflikt dotyczy. Przedstawie panstwu jeden

z wielu modeldw rozwigzywania konfliktdéw stworzony przez T. Gordona.
POROZUMIEWANIE W KONFLIKCIE WEDLUG T. GORDONA

Psycholog, psychoterapeuta T. Gordon proponuje model rozwigzywania
konfliktéw, ktéry opiera sie na é krokach, w ktérym kazda ze stron dqgzy do
zaspokojenia potrzeb i jednoczesnego otrzymania korzysci. Autor zaktada, ze
dgzenie do porozumienia jest mozliwe dzieki komunikacji opartej na potrzebach

i przezyciach, a takze stuchaniu i akceptacii.



1. Rozpoznawanie i nazywanie konfliktu — nalezy ostudzic emocje, zdystansowac
sie oraz przemyslec konflikt. Warto wybrac¢ odpowiedni czas i miejsce na rozmowe,
aby nic nam nie przeszkadzato i nie przerwato rozmowy. Gdy juz ustalimy te dwie
waznie kwestie musimy nazwac krotko, bez oskarzania, obwiniania, stosujgc
komunikat JA, co czujemy, jakie nasze potrzeby zostaty naruszone np. ,,Jestem
sfrustrowana kiedy zaczynam mowic i nie moge skonczyc<” lub ,,Ztoszcze sie kiedy
widze porozrzucane ciuchy, nieumyte naczynia, poniewaz potrzebuje szacunku do
mojej pracy”. Pozwdl wypowiedzie¢ sie dziecku. Kolejnym elementem jest
zakomunikowanie checi wspdlnego poszukania rozwigzan mozliwych do przyjecia

dla obu stron.

2. Okazywanie drugiej osobie, ze rozumie sie jej uczucia i potrzeby —
najwazniejsze na tym etapie jest aktywne stuchanie, wystuchanie powodoéw czy
racji drugiej strony. Wazne jest, aby zrozumieC prawdziwe potrzeby, oczekiwania
drugiegj strony i zaakceptowac ich istnienie, tylko wtedy jest szansa na znalezienie
rozwigzania. Nalezy pamietac, ze zaakceptowanie punktu widzenia drugiej strony
konfliktu oznacza, ze przyjmujemy go do wiadomosci. Nie oznacza jednak, ze go
podzielamy lub aprobujemy. Unikajmy pospieszania drugiej strony oraz nie

oczekujmy szybkich propozycji rozwigzania konfliktu.

3. Wspdlne poszukiwanie mozliwych rozwigzan — to czas kiedy cztonkowie rodziny
mogq swobodnie prezentowac witasne propozycje rozwigzan konfliktu np.
zadajgc pytania ,Jak myslisze” ,,Poszukajmy wspolnie mozliwych rozwigzan™.
Wazne, aby na wstepie dac szanse na wypowiedz swoim dzieciom. Nie oceniqj,
nie neguj, nie krytykuj zadnych z podanych rozwigzan, kazdy pomyst na tym
etapie jest dobry, spisz wszystkie podane propozycje. Stwierdzenie: ,To

gtupie..."moze zamkng¢ mozliwos$¢ porozumienia.

4. Krytyczne ocenianie propozycji rozwigzan — na tym etapie nalezy juz odnies¢
sie krytycznie nie tylko do pomystow dziecka, ale i do wtasnych. Powinien on
doprowadzic do wyboru rozwigzania odpowiadajgcego obu  stronom.
Analizujemy propozycje i eliminujemy te, ktére nie sq mozliwe do przyjecia dla obu

stron, podajgc powody ich odrzucenia.



5. Podejmowanie wspdlnej decyzji co do najlepszego rozwiqzania — na tym
etapie decydujemy o ostatecznym wyborze rozwigzania konfliktu — pamietajmy, ze
wspolnie podejmujemy decyzje o przyjeciu danego rozwigzania. Nie frzeba
traktowac tego pomystu jako ostatecznego, mozna najpierw sprobowac, jak
sprawdzi sie w zyciu. Chcgc unikngc w przysztosci komplikacii, ktotni, ze jakies
rozwigzanie zostato pominiete mozna zapisac¢ wybrane rozwigzanie konfliktu oraz
podpisac go przez obie strony nada sie tfemu oficjalng forme.

Wazne, aby upewniacC sie (w szczegdlnosci dzieci) o ich uczucia wzgledem
proponowanego wyijscia z obecnej sytuaciji: Czy myslicie, ze to bedzie pomocne?

Czy to bedzie dobre dla wszystkiche Czy kazdy sie zadowolis.

6. Wprowadzanie w zycie podjetq decyzje — na tym etapie ustalamy szczegoty
realizacji konkrethego rozwigzania m. in. co jest potrzebne, zeby zrobi¢ co
zaplanowalismy, kiedy rozpoczynaqjqg sie dziatania, kto i za co jest odpowiedzialny,
jakie majg byc¢ efekty. Gwarancje rozwigzania konfliktu daje opracowanie

sposobow realizacji postanowien.

Nie zawsze ustalone rozwigzanie okazuje sie skuteczne lub mozliwe do spetnienia,
dlatego wazne jest, aby na biezgco analizowac i rozmawiac o ich skutecznosci,
czy sq przestrzegane, czy wymagajq jakichs zmian, czy moze nalezy zastanowic sie
nad innym rozwigzaniem. Zapyta¢ dzieci np. Czy jestescie nadal zadowoleni z

naszej umowy¢e Jak sie czujecie z naszym rozwiqzaniemze.
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